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MENsAJE 

P DEL 
RESIDENTE 

Eduardo L6pcz Quevedo 
Pre idente de Maraven 

L 
age ti6n de Maraven en 1992 se cum· 

pli6 en un arnbiente intemacional ca­

racterizado por precio del petr61eo 

bajo e inestable , resultantes de un claro desbalance 

entre la oferta y la demanda, que afect6 los niveles de 

producci6n en la industria petrolera venezolana. A es· 

ta situaci6n se sum6 una agresiva competencia en lo~ 

mercados de crudos y productos refinados, cada ve/ 

mas condicionada por restricciones arnbientales en 

lo pafses industrializados. En el piano nacional. en· 

frentarnos restricciones financieras derivadas de la 

situaci6n econ6mica del pafs, que ha venido gravitaJ1· 

do en forma determinante sobre la gesti6n de Petr
6
• 

leos de Vene?Uela y sus empre as filiales. Este entor· 

no someti6 a prueba la flexibilidad y la capacidad de 

re pue ta de Maraven, logrando cumplir a cabalidt
1
d 

con su metas mediante una utilizaci6n cada veZ 

ma eficiente de recurso financiero costosos Y linll' 

tado . Ello fue po ible por la con tancia y los esfuer 

• ·dad 
zos ostenidos para lograr una mayor productJY

1 

en todas nue tra actividades. 

La gesti6n en exploraci6n e tuvo dirigida hacia 
1
~ 

bu queda de crudo liviano , cumpliendose con 
10 

prograrna de f mica y perforaci6n en las areas del 

Flanco orandino, Flanco Perijanero, CataturnbO-



6 

ntrar.in en vigencia a mediados de la presente de­

cada. Por u significadoestrategico y por la magnitud 

del esfuerzo ) de la inversion financiera este proyec­

to re,_; isle prioridad para la empresa. 

e cumplieron los ohjetivos de exportac16n con un 

olumen de <.:rudo y productos de 673.000 baniles 

diarios. quc incluye ventas a las empresas noven. 

itgo ) itgo Asphalt. en los Estados nidos de 

'art am rica. demas araven comercializ6 los 

pr ductos m,mufacturados en la Refinerfa Isla de 

urn,..ao y los provenicntcs del acuerdo de procesa­

miento con la empresa Trintoc. de Trinidad y Tobago. 

En comercializaci6n intemacional la estrategia 

d di, er ificaci6n de nuestros mcrcados pcnniti6 la 

oloca<.:i6n de 401.()()() harriles diarios de crudos pc-

,tdo , I ma) or volumen en la historia de Maraven. 

A imi mo c ,cndieron 148.000 ban-iles diarios de 

iduale , la cifra mas alta en los ultimas diez afios. 

d rrn1 . continuamos nuestra expansion en el merca-

d) d lubricante tcnninados. con un volumen de 

enta qu triplic6 la cifra dcl afio pasado. en los 

entro, Sur merica y el arihe. 

on re pccto a lo rcsultados financicros de la 

mpre a <lurantc 1992. los ingrcsos glohalcs alcan,a­

r n .i _69. 79 milloncs de holfvarcs. 1.129 millones 

prom di d I pa4uctc de cxpo1taci6n fuc 50c inferior 

a lo estimado. Las inversiones de Maraven . e ubica­

ron en 97 .668 mill ones de bolf vares, con las cua­

les se dio cumplimiento a las actividades en explo· 

raci6n, producci6n, refinaci6n, mercado intemo Y 

otras infrae tructuras. Los costos de operaci6n f ue­

ron de 74.472 millones de bolfvares, cantidad rne­

nor en 2.797 millones a lo planificado, lo cual es re· 

flejo de nuestra busqueda pennanente de oportunr­

dades para reducir costos en las areas operacionale, 

y administrativas. 

En con-espondencia con la polftica de estirnulaf 

la participaci6n nacional en la ejecuci6n de los pro· 

gramas, \tlaraven compr6 a fabricantes y proveedo· 

res de equipos y materiales en el pafs la cantidad dt 

, . . t6 el 
22.552 millones de bolivares, c1fra que reprec.;en 

55% de las adquisiciones totales de la empresa. 

• 'd des fut 
Una parte importantc de nuestras act1v1 a • 

, . os condtl 
el dcsan-ollo de acciones estrateg1cas que n • 

na cn1· 
cir.in a mantenemos en el largo plaza como u 

'ICC'' 
prcsa s61ida y altamcntc rentable. Dcntro de es 

. . ILl~:if 
quema, las asociaciones estrateg1cas t1enen un V 

· I taron lt1' de primer orden. En cste ent1do, se comp e 

co· 
estudios tecnicos del proyecto con la empre~a 

de ,1~0-
noco; ·e avanz6 en la evaluaci6n dcl proyecto 

. ·o ~ . d'o in1c1 
ciaci6n con Total/Itochu-Marubem y se 1 

. . . Mit~tll 
la evaluaci6n del proyecto con M1tsub1sh1-

• '[1 ) 

Estos proyectos e tan referido a la produccio 
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En el area de Zuata en el e tado Anzoategui. • 
' 

. ~ 
contmu6 con el programa piloto de pruebas de P 

ducci6n en San Diego orte, a traves de! cual ~ 

evaluan lo para.metro principales de! 

. . el dl' 
myecc16n de vapor que serviran de ba e para 

na de 
arrollo de lo proyectos planificado en esa zo 

la Faja Petrolffera de! Orinoco. Igualmente, e proCi,.' 

· ·1 to d 
d16 al arranque operacional de la planta P1 0 

Orimul i6n<RJ , cuya capacidad de procesarniento e 

. no Je 
de 750 barrile diario , y ervira para el di e 

aci1'' 
planta de mayor capacidad y de centre de caP 

ci6n del per onal en e ta tecnologfa. 

b~II 

A 
. d'cioJIPI 

rriba: Las born bas de tornillo, en reemplazo del tra 1 
• 19 ~ 

, d d zul19 l 
cm emostraron su eficiencia en Jos campos del esta O 

• 

del Orinoco. 



nt la ma)orcs c igcncias de calidad 

n lo ptoc.luctos derivados del petro­

l o n lo m rcados intcmac1onalcs, 

ndi6 I reto d optimizar los proccso'i de 

j ut.ir pro et:tos con m1ras a au­

m nt r 1,t capa icl.i I d wnv1.:r ion y la flc · ibilidad 

ma 

tn 

tnlll 

u in talacion ·s procesadoras. na 

td opcia ional p 'm1itira ohtcncr 

1ju t n a la calidades e igidas por 

mp1e a, en un mercado cada vez 

le ti-.o d de el punto de vista de 

ntido. n 1992 • llev6 a caho cl Proyec­

la i n c.l la J>lanta de D ·sintegraci6n 

n -.()()() t n l.1da diarias, para llegar a un 

I la diarias, un 4 ;f mas qu cl 

ulmina ion c.l, estc proyecto per­

mm ntdr la c,ip.it:idad para la producci6n de 

gasolina de alto octanaje y la ofe,ta de ga olina sin 

plomo, asf como incrementar la rentabilidad del com-

plejo de plantas. 

Adicionalmcnte, sc dio inicio a la con trucci6n 

dcl Proyecto de O i rcnados, que integrara el si tema 

para la producci6n de gasolina ·egun las espccifica­

ciones ambientales. El proyecto cons ta de do plantas, 

una de MTBE (metil-ter-butil-eter) y otra de TAME 

(ter-amil- metil-eter). las cuales estaran concluida 

en 1994. 

Durante 1992 sc procesaron en la Refinerfa Car­

don 285.000 barrilcs diarios de crudo y otros insu­

mos, incluyendo 60.000 barriles diarios de crudo 

pcsado. Por su par1e, en la Refinerfa Bajo Grand se 

procesaron 7.(X)() barriles diarios de crudo Bo ·can, 

destinados a la producci6n de 5.000 baniles diarios 

de asfalto. 

La Refin ria Cardon aumcntara ,u capacidad de comer,i<in ) 
ne ihilidad op racional. 
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se Es oportuno mencionar que en este proyecto · 

pondra en practica, por primera vez en la indu5tr1 .. 

petrolera nacional, un esquema de ervicios io<lu~­

triales, por medio del cual la empresa privada po· 

drfa uscribir convenio de suministro con Maraven 

Estos son los ca os del suministro de energfa elcctfl 

cay vapor, nitr6geno y manejo de azufre. 

Futuras alternativas 
para el procesamiento 
de crudos pesados 

D I pl' entro de la estrategia de incrementar e 

(jf,lr cesamiento de crudos pesados, se rea 

d estudios de factibilidad tecnico-econ6mica de 

. npl0· i versas opciones de negocio, como per eJe1 

P:!f,l segunda expan i6n de la Refinerfa Cardon 

• . . cri1d procesarruente de 60.000 barriles d1ar1es de 

·1· ando Zuata, a finales de la presente decada, utl iz 

, . . , . ci6J1 tecnolog1a de H1drocenvers1en; la gas1fica 

BO'l 60.000 barriles diaries de residues del crudo 

~ ( 
• 1cs c Arriba: El Proyecto de Renovaci6n de Servicios Industria 

0 • (:.II • don garanttzara la confiabilidad de los serv1cios a largo P 



26 

E 
n 1992 el mercado petrolero interna· 

cional estuvo marcado por un desba· 

lance entre la demanda y la procJuc 

ci6n de hidrocarburo . E to obedeci6, por una parte. 

a la recesi6n econ6mica existente en los pafst 

indu, trializados que atenu6 el crecimiento de la de· 

. s ~ti: manda energetica y, por la otra, a los contmuo. • 

d cct(lll no de recuperaci6n en los niveles de pro u 

·1 Jr,10 de crudo, especialmente en pafse como Kuwat , 

y Arabia Saudi ta. 

Esta , ituaci6n determin6 • 1a debilidad de Ios pre 

da ptif cio , la cual se vio parcialmente contrarresta 

0 o;JOI los controles de producci6n acordados por la re-

zaci6n de Pafses Exportadore de Petr6leo (OpCF 

durante el segundo y tercer trime tre del afio. 

Dentro de e te contexto, la ce ta de precios OP'­

se coloc6 en 2.6 d61ares por debajo de la meta 
0 

o,l' seada de 21 d6lare por barril. En cuanto a Ja'i c 

teri1,1 linas y destilado , el mercado estuvo carac 

por una debilidad en los precios practicamente 

rante todo el afio. 

Por su parte, Maraven apoy6 

. jente 
crnl en una estrategia compuesta por dos vert 

• fl' la diversificaci6n geografica de sus colocacio 

. ~Ir-' 
I· • t ,,11111 I# zqmerda: Las ventas de combustibles para barcos en e 

19 
<ii 

petroleros del Lago de Maracaibo son dirigidas desde e 
t ransacciones. 



Con sus productos de rcconocida calidad, Mara­

v n inc ursion6 en nucvos mercados duranlc I 992. 

l:.n I lawai s, cfectuaron ventas de combustible de 

aviaci6n ) gasolina. En Africa consolid6 -,u prescn­

ci.i al colo<:ar 11.0(Xl barrilcs diarios de productos. 

La mp, a fortaleci6 su capacidad cxportadora 

d ba s luhricantcs al vcndcr, en la costa ocsle de 

u1.im ri a, 220.(X)(J toncladas, cifra que rcpresenla 

ll1<1 dd 60W d • los rl'qucrimicntos de la region. 

1 u,11110 a los lubricantcs envasados. sc lriplicaron 

la ent,1s con rcspccto a 199 I. en los mercadm dcl 

111n, Suramerica. 

olcx.'a ioncs de combustibles para harcos sc 

nt,1ro11 en tm 20'~. en comparaci6n a 1991. )' 

nu 1, run la ,cntas de estc pmducto m tcm1inalcs 

r s d I l a •o de Maracaibo. b1 materia de 

manno • la ,·cnta-. a nave en tr{msito 

1111 
rn.i ion,tl rec icron ignificati, amcntc en rcla-

pcril'ncia acumulada en 

•1n 1110 d I 1111.:rcado pcnniti6 ,I l\11araven ga­

rtar lt1 licit, i n internacional para ahastcccr de 

lubn <111tc ,t Jo bar os 4lll' actualmcntc sc constnr-

d 

en n or:•,1 pa1,1 la cmprcsa filial de Pctn>I os 

en 1 u '"· PD Marina. 

do~. en lo mercado, d I Caribe, 
111 rila, tripltt ron lu drl ano anterior. 



D 
urante 1992 Maraven dirigi6 u acti­

vidad de mercadeo en Venezuela hacia 

e quema de mayor rentabilidad y 

pollicionamiento de mercado, al tiempo que acentu6 

las mejoras en la calidad del servicio al cliente. 

Garantizar el sumini tro de combu tibles en terri­

torio venezolano e una de las metas ma importan­

tes de Maraven. En este entido, de taca la pue ta en 

operaci6n del proyecto Sumande , el cual comprende 

una nueva planta de di tribuci6n de combu tible en 

El Vigfa, estado Merida y dos planta exi tentes, una 

en Bajo Grande y, la otra, en San Lorenzo, la cua­

le, f ueron rnodemizadas para integrarla a este com­

plejo de di tribuci6n. 

\1ediante el Programa de Mcjoramienlo de la Red de Estaciones de 
Scnicio, en 1992 sc inauguraron cuatro estaciones y se re-
modeluron olra, quince. 31 





. . . orit:111 
a gesti6n de mantemm1ento sc 

·1·d d Y di~~ a maximizar la confiab1 1 a 

• • 0' 
nibilidad de la plantas, equip 

I Jllj,111 
demas activos de la empresa, reforzando a 

rJ·1d tiempo las condicione de seguridad, de ca 1 ' 

• ~I~ v1da dcl personal y de la comunidade~ v 

. uan1er1I 
las areas de operaci6n. En Maraven contin 

. . . nto pre 
se apltcan tecnicas modemas de mantenimtc 

. roioJJf' 
vent1vo y predictivo, con el prop6sito de P 

1d0 
la vida util de los equipo • y garantizar las 11 

I ciOfl 
condiciones de funcionamiento de las insta a 

,,.~ 
• . j111icllltl 

En "1aravcn se aplican tccnica, modernas de mantcn 
proposito de prolongar la vida util de lo, equipo~. 



cquipos de rcparacion de po,os, patios de tanqucs y 

cstacioncs rcforzadoras de crudo, con ahorros csti-

mados en 380 millones de bolfv,u-es. 

En la Rcrincrfa Cardon sc logr6 mantcncr la 

disponihilidad de las planta'i principalcs por cncima 

dcl 98<>(. Sc cxcluyc de cstc porccntaje el Complc­

jo de Dcsintcgraci6n Catalftica ), planta-. conc,as, 

cl cual parali/(5 ,us actividadcs dcsdc fcbrcro 

hasta junio de 1992 para cjccutar cl mantcnimicn-

to mayor programado. 

I a gr,tion dr 111anfl'ni111ir11to ,r oril•nto a ma,imi,ar la confiahiliclacl 
., di,ponihilidad ell' 1(,- acti\t" ell' la l'llll>rl',a. 

37 



araven continu6 avanzando en la 

pnictica de la filosoffa de Calidad 

de Gesti6n, mediante la intensifi­

caci6n del Plan de Calidad, cuyo principio basico 

consiste en alincar la misi6n de cada unidad organi­

zativa con la de su nivel superior y esta, a su vez, con 

la de la emprcsa. 

omo cjemplo de la aplicaci6n de la Calidad de 

Gcsti6n, hay que sciialar, en las actividades de pro­

ducci6n, las mcjoras logradas en el proceso de pcrfo­

raci6n-reparaci6n de po10s someros y profundos, 

al rcducir el tiempo de trabajo en cada pozo. Por 

j mplo, en los pozos someros de la Costa Bolf var 
' 

c n.:dujo cl ticmpo de 11,6 a 8,5 dfas para perforar 

Y de 13,8 a 9,5 Jfas para rcparar cada pozo. En cuanto 

a lo po/Os profundos, el tiempo de perforaci6n baj6 

de 49,5 a 46 dias y para rcparar, de 27,4 a 22,8 dfas 

por cada pozo. Las mcjoras rcali,adas para lograr re­

ducir cl tiempo asociado a cstos trabajos repercutira 

~ignilicativamcntc en cl nivcl de producci6n de 1993. 

En refinaci6n de taca la reducci6n en 33% de la 

fallas en lo equipo rotative del complejo de desti­

laci6n, con un beneficio de 40 millones de bolf vare 

por ahorros en gastos de mantenimiento. 

En mercadeo nacional, a trave de 22 aplicaciones 

de calidad e lograron beneficios de 250 millone de 

bolf vare por mejoras en lo proce os y la consecuente 

disminuci6n de tiempo en la ejecuci6n de los trabajo ' . 

Finalmente, para compartir las experiencia y me­

joras alcanzada con el enfoque de calidad, se reali­

zaron las III Jomada, acionales de Calidad de Ges­

ti6n, las cuales perrnitieron difundir una mue tra de 

18 aplicaciones, que no solo incrementaron en unos 

4.200 millones de bolfvarc el flujo de caja de Ma­

raven, ino que tambien constituyeron fim1es avan­

ces tecno16gicos, coma producto de! aprovechamien­

to de! talento del per onal de la empresa. 

La empresa_avanz6 en la aplicaci6n intensiva de la filosofia de Cali­
dad de Ges116n en todas sus areas operacionale . 

39 



E 
n 1992 Maraven invirti6 un total de 

42.327 millones de bolivares en la 

compra de materiale y equipo ne-

ce arios para sus programas de operaciones y man­

tenimiento. De este monto, 22.552 millones de bolf­

vares se invirtieron en adqui icione a fabricante 

y proveedores nacionales, cantidad que repre ent6 el 

55% de las compras totales de la empresa, en corres­

pondencia con la polf tica de Petr6leos de Venezuela 

y sus filiale de apoyar a la industria privada del pafs. 

Maraven adquiri6 el 55% de sus compras totales a proveedores y 
fabricante nacionale de materiales y equipos. 41 





aravcn rclorz6 sus programas en 

materia de Protccci6n Ambicntal, 

~eguridad Industrial c Higicne 

Indu trial, las cuales confom1an las actividades de 

Protecci6n Integral. b1 Protccc1611 Ambiental se rea­

li1aron en las :.in~as opcrativas de la empresa acciones 

on 1eta oricntadas a prcvenir posibles efcctos nc­

g,lli n. ohrc cl mcdio amhientc. En cste sentido, 

d staca cl baudio de Impacto Ambiental del Proyec­

t, d Atb:uaci6n de la Refincrfa Cardon, la actuali-

1a ion del Plan para cl Mancjo y Disposici6n de us­

tan i,.., P ligrm,as, y la Caractcrizaci6n de las Emi-

1on ''- tmoslericas en las difcrcntcs instalaciones 

cl l<1ernprcsa. En el ,ircadc producci6n secontinuaron 

lo pmyectos contcmplados en el Plan Consolidado 

p,11<1 cl Man jo ) Disposici6n de EOucntes y, con-

jun· m ntc con cl Ministcrio de! Ambiente y de 

El enra is 11u1 <· It· dio a la cguridad industrial -.e materiali11i en una 
r duu um dra lit a en t>l numero de dra~ perdido por accidentes. 
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ub u lo y d1.:tcm1ina1 cl sitio mas adccuado para 

rforarnu 
po/Os o continuar con los programas 

d r u1 rn ion sccundaria. 

l·n la .i tiv1dadc de producci6n se complctaron 

i t 1na ex1x.-r10.., de inyccci6n altcma de vapor 

y d mp! t.i i6n d p<uos. D~ igual modo, como 

P•lll d I pr y to d automatizaci6n de opcraciones 

n I La o cl fora ailxl, sc cornplct6 cxitosamcnte 

la p111 ba d I di po iti, o d rnonitorco a distancia de 

lO c d10 1111c10 a la instalaci6n masiva de 

d to qu1po. 

rr1 : I 1nforma ion •tn rada por la plataformas de interpreta-
1 •n I m1 1r, d • ha c para lo., programa, de generaci6n de 

r r Jltodunion dt crudo, 





ncti cl' rcndi1nicnto acadcmico y a su destacada 

lra) ton,1 l1111ver itaria. 

,tnt n11.:ndo el apoyo al dcsarrollo educativo de 
11 

rc1 ·10111.'s de rele\'o, iniciadas con cl Programa 
1 1

, pioni: ro en cl pais en Ia introducci6n de 

ll1pui,, lor,1 01110 hcn~micntas de aprcndizajc, sc 

•nn iron <lo imponantcs convcnios. El primcro de 
110 

t n I (' 111 n, • 'ac io1u11 para c I Mc joram icnto de 
11

a
I
u<1 d' la Cicncias (Ccnamec), CU}o objcti-

litnufar en :ilwnnos y pro!Csorcs de los plan-

l I c lar s cl L<>nocimicnto dc las matematicas. 

'Undo con,cnio fuc suscrito con la Comisi6n 
1011

•

1 

d I lllr.1 de la Bibliotcca acional para 

r I 
lloU.ir lilt Pian Lcctor, cuyo objctivo cs promo­

d lcc1u1a) cscritura en los alumnos 

P1 I I I . 

t ,lrrollo IIHegral de) emplcado. y como n I n 1 1110 

llllpo,1an1c en Sil calidad de vida, Mara-

11 ha ondu I . . - I' . 
le 

0
• Por cspac10 d1.: vanos anos, po llI-mu 

Ile ·,ti cts orientadas a promovcr la activi­
d I 0111\ a. l, .

1 

c•lc111e calidad de comp 'lencia 







el estado Zulia; y Punta Cardon, en el e. tado Falcon. 

Tambien se adelantaron los programas de uso de tec­

nologfas aJternas, que incluyen la autoconstruccion 

de Jetrinas ventilada , la utilizacion de panele. solare 

para la generacion de electricidad en sitios remotos y 

eJ empleo de sistemas para la recoleccion y almace­

naje de agua de lluvia. Todas estas iniciativa han 

contribuido a elevar el nivel de vida de los poblado-

res de las zonas ruraJes. 

Como un aporte a la difu. ion de la cultura e dio 

continuidad a la programacion audiovisual en el canal 

8 de Venezolana de Televi ion y en las televisoras 

regionaJes de Merida y Tachira, de las serie Dimen­

sion -la cuaJ cumplio su decimo segundo aniversario-, 

Petroleo en Gotas y El Sonido de un Pueblo; e ta ulti­

ma obtuvo el premio Monseiior Pellin coma la mejor 

campaiia institucional del paf . En 1992 se celebro 

por decimo segundo afio consecutivo el concurso fo­

tografico La Venezuela que Debemos Conservar, el 

cual promueve una actitud ambientali ta y, ademas, 

las graficas mas expresivas ilustran el Calendario 

Maraven 1993. Se editaron las obras La atacion y 

El Ajedrez, coma pa11e de la Serie Edicioncs Dcpo11i­

vas, las cuales enriquecen la literatura existentc en 

esta materia. 

Arriba: La Fundacion Zumaque equipa y maneja centros medico­
odontologico en lo estados Zulia, Falcon y Anzoategui. 
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n1da en e ta 
r r produc1da 
n en. 




	BookScanCenter (41).pdf
	BookScanCenter (42).pdf
	BookScanCenter (43).pdf
	BookScanCenter (44).pdf
	BookScanCenter (45).pdf
	BookScanCenter (46).pdf
	BookScanCenter (47).pdf



