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El ano de 199 I fue excelente para 

Maraven. Las metas se cumplieron 

y se iniciaron proyectos y progra­

mas en areas estrategicamente im­

portantes para la empresa. 

La actividad de exploracion se for­

talecio significativamente y uno de 

los logros mas destacados fue 

demostrar la existencia de hidro­

carburos en el Flanco Norandino. 

Continuo el incremento en la ac­

tividad de produccion con la incor­

poracion de 14 taladros adicionales 

y la expansion de la actividad termi­
ca a un nivel nunca antes visto en la 

empresa. Progreso considerable­

mente la instalacion de capacidad 

de compresion adicional de gas. En 
el area de Zuata, en la Faja Petrolf­

fera del Orinoco, continuo el pro­

yecto de desarrollo de Orimulsion. 

Los margenes de refinacion y la efi­

ciencia operacional de la Refinerfa 

Cardon fueron muy altos y se ade­

lantaron diversos proyectos de gran 

importancia. lgualmente se dio ini­

cio a un proyecto de gran enverga­

dura que implica un cambio pro­

fundo en los rendimientos de la re­
finerfa, a la vez que aumentara su 
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capacidad de procesamiento de 

crudo pesado. 

En el mercado intemo avanzaron 

todos los proyectos entre los que 

destaca el sistema de suministro a 

los Andes (Sumandes), el cual ya 

esta cercano a completarse. 

Comercialmente, durante el ano se 

llego a un nivel record de exporta­
cion de crudos pesados de 374 mil 

barriles diarios, 150 mil masque el 

ano anterior. T ambien se desarro­

llaron nuevos mercados y nuevas 

estrategias comerciales. Sin embar­

go, los precios de exportacion 

fueron relativamente bajos al cesar 

el confiicto en el Medio Oriente, 

lo cual afecto significativamente los 
ingresos. 

En el campo de los recursos huma­

nos, nuestro esfuerzo estuvo dirigi­

do tanto a la captacion de los me­

jores profesionales, como de los 

tecnicos universitarios. El desarrollo 

de nuestro personal continuo sien­

do motivo de atencion prioritaria, y 

en este sentido, se implantaron ini­

ciativas innovadoras en el area de 

becas, convenios con universidades 
y entrenamiento adicional. 

Tan importante como el desarrollo 

de nuestros recursos humanos es 

su seguridad integral. Garantizar 

la salud y seguridad de los trabaja­

dores propios y contratados, 

resguardar la seguridad flsica de las 

instalaciones, la conservacion del 

ambiente y el desarrollo de las 

comunidades vecinas a nuestras 

areas de operacion, son prioridades 
basicas de Maraven. De alli que 

registremos, como un logro desta­

cado, los tres millones de horas­

hombre sin accidentes incapacitan­

tes que alcanzo la Division de 
Mercadeo lntemo. 

En nombre de la Junta Directiva 

siento orgullo y satisfaccion por los 

resultados obtenidos en 1991, los 

cuales fueron posibles gracias a la 
dedicacion y esfuerzo de nuestro 

personal, el principal recurso de la 

corporacion, por sus valores y mo­

tivaciones; y por la proyeccion de 

Maraven en cumplimiento de su 

mision como empresa eficiente, 

rentable y con un gran sentido de 

responsabilidad hacia Venezuela. 
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l.,10chas pantaneras en el Rio Catatumbo. fat.as embarcac1ones facilitan el desplazam1ento en aguas poco profundas y m1nimizan el 1mpacto amb1ental. 



LA EXPLORACION SE FORTALECE 

Fl pozo D 1 rd~ en e• Flarico Nor;ind,no, pennrt,ra una evaluat,6n mas deta1lada del :irea 

La actividad exploratoria mantuvo 
su orientac16n hac1a la busqueda 
de crudos livianos en areas tradi­
cionales del Lago de Maracaibo 
y en nuevas areas coma el Flanco 
Norandino, Catatumbo-Casigua, 
Flanco Perijanero y Zulia Onental. 
Los estudios integrados de areas 
se 1mpulsaron con la estrateg1a de 
divers1ficaci6n de los objet1vos 
geol6gicos y geograficos. 

Durante el aiio 199 I se grabaron 
3.674 ki l6metros de lineas sismicas 
convencionales y 265 kil6metros 
cuadrados de sismica tridimens10-
nal. Un nuevo enfoque, en la meto­
dologia de trabajo de exploraci6n, 
cons1stente en meiorar los proce­
sos y el fortalecimiento tecnico, au­
nado al incremento en el numero 

de estaciones de trabajo interacti­
vas, aument6 la capacidad de inter­
pretaci6n sismica, alcanzando 
un total de I 6.400 kil6metros en 
comparaci6n con 6.700 kil6metros 
en 1990. 

En cuanto a perforac16n explorato­
ria se trabaJaron siete pozos con 
los siguiente resultados: 

El pozo estratigrafico Guaruries-1 S 
produjo del cretacico ocho millo­
nes de pies cubicos de gas por dfa 
y I SO barri les diarios de crudo li­
viano. Este pozo confimi6 la exis­
tencia de hidrocarburos en el area 
del Flanco Norandino. 

Los pozos estratigraficos Butaque 
y Duaras, tambien en el Flanco 

Norandino, se encontraban en 
progreso para finales de aiio. 

El pozo Rosario, perforado para el 
cretacico en una estructura al sur 
del campo ex1stente de Rosario, 
result6 seco. 

Los pozos LRF-91 X y LAG-3046X 
con objet1vo en el cretaoco del Ia­
go, no han demostrado produc­
o6n pero cont1nuan en prueba. 

El pozo SLA-7-1 X , ub1cado en el 
sur del Lago de Maracaibo, pem11-
ti6 descubrir un nuevo yacimiento 
de unos 50 millones de barriles de 
petr61eo. Las pruebas realizadas in­
dican volumenes superiores a dos 
mil bamles diarios de crudo liviano 
de 3 I grados APL 

11 

La capacidad d 1nterpretac16n sfsm1ca 
aument6 s1grnficat1vamente con el 
1ncremento en I numcro d est,1C1on s 
1nteract1vas de trabaJo, 





La planta p,loto de desh1drataci6n. 
desalao6n y manufactura de 

Onmuls16n TM, en Panaguan, estado 
Anzoategui, serv,ra para el disef\o de una 

planta de mayor capacidad y como centre 
de adiestramiento de\ personal en esta 

novedosa tecnologia. 

Durante I 99 I continua el incre­
mento de actividades iniciadas el 
ano anterior, consolidandose el ni­

vel de taladros y plantas de vapor, 

base de nuestro plan de produc­
ci6n a mediano plaza. La actividad 
estuvo dirig'1da a aumentar la pro­

ducci6n de crudos livianos y pesa­
dos, esta ultima mediante inyecci6n 
a\temada de vapor. La producci6n 
promedio de crudos y liquidos de\ 

gas natural fue de 835 mil barriles 
diarios, un aumento de 64 mil ba­

rriles par dia coh respecto a I 990. 

di6 a crudos livianos y el 46 par 
ciento a crudos pesados, colocan­
do el potencial a fin de ano en 968 

mil barriles diarios. 

Un aspecto relevante de la activi­
dad fue la reactivaci6n de\ Campo 
Boscan, ubicado al suroeste de 

Maracaibo, que alcanz6 una pro­
ducci6n de 50 mil barriles diarios 

de crudo pesado. 

Las reservas probadas de la em­

presa se incrementaron en I 35 

millones de barri\es de crudo. De 
estos, aproximadamente 61 millo­
nes se incorporaron par la activi­
dad de perforaci6n de avanzada. 

Los restantes 7 4 mi\lones corres­

pondieron a revisiones par estu­
dios de yacimientos. 

perforaci6n y reparaci6n de pozos 
y de I 5 equipos para servicios a 
pozos, elevandose a 37 y 40 res­

pectivamente el numero de equi­

pos en esas actividades. Siete de 
las ta\adros incorporados son 

plataformas autoe\evadizas para la 
perforaci6n de pozos profundos 
en el Lago de Maracaibo. El total 

de pozos perforados y reparados 
fue de 558, registrandose un incre­
mento considerable en compara­

ci6n con las I 62 pozos perforados 

y reparados en I 990. 

Producto de la intensa actividad 
realizada durante el ano, la genera­
c16n de potencial fue de 267 mil 

barri\es diarios, que representa un 

aumento de 2 4 par ciento en rela­
ci6n a 1990, lo q\.Je sirvi6 para com­

pensar la declinaci6n de potencial 
que fue de 247 mil barri\es diarios 
durante el ano. Del potencial gene­

rado, el 54 par ciento correspon-

Entre las aspectos mas destacados 

de\ ano f1gura la incorporaci6n de 

Para\e\amente se pusieron en fun­
cionamiento dos nuevas plantas de 
vapor que, sumadas a las ocho que 

estan en operaci6n, permitieron 

inyectar I .005 pozos en las cam­

pas de la Costa Oriental de\ Lago 

de Maracaibo, un record en la his­
toria de Maraven. Las nuevas plan­

tas, disenadas para operar en areas 
remotas, fueron construidas con I 4 taladros para las actividades de 
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El proyecto \nfraestructura y Automat1zac16n de la red de Gas de Ocodente (lnfragas), aumentara s,gnificat,vamente la capac,dad de maneio de gas de Marav n, 



equipos existentes y recurses pro­
pios, representando un ahorro 
para la empresa de 350 millones de 
bolfvares. lgualmente entr6 en ope­
raci6n un modulo de compresi6n 
de gas de baja presi6n, en el Blo­
que V del Lago de Maracaibo, e ini­
ci6 operaciones Ceutagas IV, pri­
mera planta concluida del proyec­
to lnfraestructura/ Automatizaci6n 
de la Red de Gas de Occidente 
(lnfragas), para aumentar la capaci­
dad de manejo de gas en las areas 
lacustres. 

Maraven mantuvo su orientaci6n 
hacia el mejoramiento de los nive­
les de eficiencia con la incorpora­
ci6n de innovaciones, aplicaciones 
tecnol6gicas y mejoras operacio­
nales. En este sentido, destacan las 
pruebas exitosas de bombas de 
tomillo con miras a reemplazar el 
tradicional balancfn de los pozos 
en tierra, pudiendose obtener 
ahorros aproximados a los 4 millo­
nes de bolfvares por unidad instala-

da; el uso de ultrasonido para el 
mantenimiento predictive de equi­
pos; el tratamiento de lodos de 
perforaci6n directamente en el po­
zo; la sustituci6n de sel los mecani­
cos por sellos de gas en plantas de 
gas y la automatizaci6n de opera­
ciones para reducir la producci6n 
diferida. T odas estas mejoras se 
tradujeron en beneficios econ6mi­
cos de unos 1.800 millones de 
bolfvares durante el afio. 

DESARROLLO 

DE 0RIMULSION TM 

El proyecto de Orimulsi6n TM que 
Maraven ejecuta en Zuata para la 
empresa Biter, filial de Petr61eos 
de Venezuela, ai(anz6 hasta un 
70 por ciento en la ingenieria de 
detalle; se complet6 mas del 50 
por ciento de la procura de mate­
riales; se terminaron los estudios 
de impacto ambiental, suelos, to­
pografla e hidrologfa y se iniciaron 
las obras de vialidad y preparaci6n 
del terreno. 
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Fue concluida la construcci6n de 
la planta piloto de deshidrataci6n, 
desalaci6n y manufactura de 
Orimulsi6n TM, cuya capacidad de 
procesamiento es de 750 barriles 
por dfa, la cual servira para el dise­
fio de una planta de mayor capaci­
dad y como centre de adiestra­
miento del personal en la tecnolo­
gfa de Orimulsi6n TM. 

En el marco del desarrollo tecno-
16gico de transporte de crudes ex­
trapesados, y basados en investiga­
ciones realizadas por el INTEVEP, se 
adelant6 con exito a nivel de cam­
po un proceso de formulaci6n y 
transporte de dispersiones. Este 
proceso permitira una estabilidad 
adecuada para el transporte de es­
te tipo de crude a distancias me­
dianas y eliminara el proceso de 
deshidrataci6n y desalaci6n en los 
campos de producci6n. Esta es una 
tecnologfa de avanzada con posi­
bles reducciones importantes en los 
costos de transporte del bitumen. 

--
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Con sus amplios espac,os de ofic,nas y 
omamento, el nuevo ed,fioo sede de la 

D1v1s16n de Refinac16n s1mboliza la 
segundad con calidad de v,da de Maraven. 

Durante el ano 199 I, las act1v1da­

des en refinac1on se desarrollaron 

en un entomo con margenes rela­
t1vamente altos y de mayores ex1 

genc1as de calidad en el mercado 

de productos. Los esfuerzos estu 

v1eron d1rig1dos a opt1m1zar los d1 

ferentes procesos, ya la eJecuc1on 
de proyectos para aumentar la 

Oex1bil1dad y meJorar la calidad 

de los productos de la Refincria 
Car·don, dcntro de un marco de 

confiabd1dad y segundad opera 
c1onalcs. 

Sc dcd1co especial atenc1on al me 

Joram1cnto continua de los proce 

sos, con la aplicac1on 1ntcns1va de 

Calidad de Gest1on en act1v1dadcs 

de mantcn1m1ento y operac1ones. 

En la Rcfineria Cardon sc proccsa 
ron 316 mil barnles d1anos de cru 

do y de otros 1nsumos. Destaca cl 

aumento en el volumcn de crudos 
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pesados, que paso de 8 mil barriles 
d1anos en 1990, a 30 mil bamles 

d1anos en 199 I. La salida de pro 

ductos al mercado nac1onal fue de 

99 mil bamles d1anos, ya exporta­

c1on de 206 mil bamles d1anos. En 
la Refineria BaJo Grande se proce 

saran 8 mil bamles d1anos de cru 

do Boscan, dest1nados a la produc 
c1on de 6 mil barnles d1anos de 
asfalto. 

En los rcsultados econom1cos de la 

act1vidad de rcfinac1on dcstacan los 

margenes de gananc1a obten1dos: 
de 3,80 dolares por baml como 

margen bruto y de 2, 10 dola1es 

por barnl como margen neto. Este 
logro fue cl rcsultado de la aplica 

c1on de una politica de segu1m1en 

to y control cstrecho de los costos, 
acompanado de una evolucion 

pos1t1va de los prcc1os de produc­

tos en el mercado 1ntemac1onal. 

Entre otras act1v1dadcs 1mportan-

tes de 199 I, figura la 1ntcrconex1on 
de las rcfinerias de Amuay y de 

Cardon, la cual penm1te opt1m1zar 

ambas refinerias med1ante el inter 

camb10 de comentes y productos 

y gcnerar benefic1os est1mados en 

1.300 millones de bolfvares al ano 

El meJoram1ento en la calidad de 
los productos ocupo un lugar 

destacado en la gest1on. Se 1nstalo 
un s1stema de 1nyecc1on de ad1t1 
vos pa1·a preparar· mezclas de 

combustibles res1duales, con el fin 

de reducir la conccntracion de sul 

furo de hidrogcno (H,S) y garant1 

zar su expo1iac1on baJo una nueva 

cspec1ficac1on altamentc restnct1 

va. Con estc s1stema se obtendran 
benefic1os ap1·ox1mados de 70 
mdloncs de bolivares al ano 

En la Planta de Alquilac1on II se 

procesaron amdenos sin afectar la 

espec1ficac1on de volatd1dad de la 

d d sados ,ncrementar el volumen de gasolinas para exportac16n y gene, ,u 
d d d cesam,ento e cru os pe , 

La Refineria Card6n avanza hac,a su adaptac16n para aumentar su capac, a e pro 
1nsumos para la ,ndustna petroquim,ca 



gasolina s.in plomo, con beneficios 

de unos 200 millones de bolivares 

al ano. T ambien fue concluida la re­

modelacion de las tratadoras de 

kerosen, lo que genera economias 

en el orden de 340 millones de 

bolivares al ano, por incremento 

en la produccion y reduccion del 

costo de procesamiento. 

Se probo con exito en la planta 

HOM, el nuevo catalizador desarro­

llado por INTEVEP para el proceso 
Hidrocraqueo Severo (HHC) TM, 

lograndose una reduccion del con­

tenido de aromaticos en la corrien­

te de destilados, necesario para 

cumplir con las especificaciones del 

mercado en el mediano plazo. 

lgualmente, continuo la construc­

cion del proyecto de renovacion 

de los Servicios lndustriales de la 

Refineria Cardon. Concluyeron los 

proyectos de adecuacion del mue­

lle numero dos y el de instalacion 

de valvulas de operacion remota 

en las unidades destiladoras de 

crudo; se in1c10 la centralizac1on de 

los s1stemas de control en Desinte­

grac1on Catalitica y Reductora de 

Viscosidad y la remodelacion de la 

unidad de Craqueo Catalitico, para 

1ncrementar su capacidad de 

procesamiento y la produccion de 

gasolinas de alto octanaje. 

HACIA PRODUCTOS 

DE MAYOR CALI DAD 

En aras de mejorar la calidad de 

sus productos, Maraven completo 

el estudio para adaptar la Refineria 
Cardon a las nuevas exigencias del 

mercado, con la instalacion de 

unidades de conversion profunda y 

de un complejo de reformacion de 

naftas, lo cual aumentara tambien 

la capacidad de procesamiento de 

crudos pesados y extrapesados. 

Se contempla la construccion de 

una unidad de Coquificacion Re­

tardada de 60 mil barriles diarios y 

la instalacion de unidades de Re­
formacion Catalitica, lsomerizacion 

e Hidrotratamiento con sus 

facilidades asociadas. Las unidades 

de Reformacion e lsomerizacion, 

de 45 y 15 mil barriles diarios res­

pectivamente, permitiran aumen­

tar el volumen de gasolinas para la 

exportacion y generar insumos 

para la industria petroquimica, 

promoviendo de esta manera el 

desarrollo y formacion de empre­
sas m1xtas onentadas a la produc -

cion y mercadeo de productos 

derivados de estas corrientes. 

T ambien se incluye la instalac1on 

de una unidad pionera de Hidro 

craqueo, Destilacion e H1drotrata­

miento (HOH)™, tecnologia de 

avanzada desarrollada por INTEVEP 

para la conversion profunda de 

residuales. 

Durante el ano 1991 fue comple­

tado el proceso de seleccion de 

tecnologias y se inicio la ingenieria 

basica de todas las nuevas unida­

des. Ademas, se efectuo un proce­

so de licitacion para contratar la 

ingenieria de detalle, y la procura y 

construccion de dichas unidades. 

La estrategia seleccionada para la 

realizacion del proyecto es de eje­

cucion acelerada (FAST TRACK), que 

permitira una reduccion del pro­

grama de ejecucion y facilitara la 

adquis1c1on de equipos crit1cos y 

de largo plazo de entrega. Por otro 

lado. continuaron los estudios para 

establecer opciones para el mejo­

ramiento del crudo de la Faja. En 

este sentido destaca el proyecto 

de desasfaltizacion profunda, desa­

rrollado coniuntamente con la em­

presa Kerr McGee, para establecer 

los rendim1entos y la calidad del 

ace1te desasfaltado. Los resultados 

han s1do muy prometedores, y 

confirman lo atractivo de esta ruta 

como un mecanismo adicional 

para el desarrollo de la Faja del 

Orinoco. En tal sentido, se inicio 

un estudio de factibilidad para 

aplicar la tecnologia de gas1ficac1on 

al crudo Boscan. 
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La evoluci6n de\ mercado petrole-
ro en 1991 reflej6 tres hechos im­

portantes: el conflicto en el Golfo 
Persico, la recesi6n en los paises 
industrializados y la reducci6n de la 

producci6n en un mill6n de barri-
les diarios en la Union Sovietica. Al 
rapido desenlace de\ conflicto en el 

Medio Oriente, en el primertri­
mestre de 1991, sigui6 una primera 
etapa de estabilidad en el mercado, 

despues de la cual se mostraron 

evidentes signos de debilidad al in­
crementarse la producci6n mas alla 
de los requerimientos, para luego 
f,nalizar el af\o con una situaci6n de 

sobreoferta y precios bajos. 

Las exportaciones alcanzaron 694 
mil barriles diarios, de los cuales 

5 IO mil correspondieron a crudos 
y 184 mil a productos refinados. 

Esto incluye entregas de crudo de 

empresa T rintoc, en Trinidad, y de 
178 mil barriles diarios a las empre­

sas Ruhr Oel, Nynas, Citgo, Seav­
iew y Unoven, bajo los convenios 
de intemacionalizaci6n. El resto 

de las exportaciones, 360 mil barri­
les diarios fue, vendido a otros 
clientes de Maraven. 

Los principales destinos del total 
de las exportaciones fueron: Nor­

teamerica, 37 por ciento; el Caribe, 

Centro y Suramerica, 44 por cien­
to, y el 19 por ciento restante a Eu­

ropa, Jap6n y otros mercados. 
Adicionalmente, Maraven comer­

cializ6 los productos manufactura­

dos en la Refineria Isla -excepto 
LPG y asfalto- y los provenientes 
de\ acuerdo de procesamiento con 

T rintoc, que en conjunto alcanza­
ron 217 mil barriles diarios. 

lo que ha permitido sostener nive­
les crecientes de producci6n de 
crudos pesados, en linea con el 
plan de actividades para el media­
no y largo plazo. 

Como hecho sobresaliente se 

logr6 disponer de 374 mil barriles 
diarios de crudos pesados que 
representa el volumen mas alto 
en toda la historia de Maraven. 

Asimismo, destaca la colocaci6n de 
144 mil barriles de residuales, cifra 
record para Maraven en la ultima 
decada. 

En cuanto a la estrategia de desa­
rrollo de nuevos mercados se 

mencionan las exportaciones 
contractuales de crudos y residua­
les a la Costa Oeste de los Estados 
Unidos y de combustibles residua­

les a Singapur, asi como el inicio 

I 14 mil barriles diarios a la Refine­
ria Isla, Curazao; de 4 2 mil para el 
convenio de procesamiento con la 

En 1991 el nivel de exportaciones 
de Maraven aument6 en 64 mil ba­

rriles diarios con respecto a 1990, 

de colocaciones en Europa Orien­
tal, Africa Occidental y el Lejano 

Oriente. 
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LOS NUEVOS NERCADOS DE EXPORTACION 

En 1991 se logr6 d,sponer del volumen mas alto de crudos pesados en la h,stona de Maraven y se alcanz6 una c,fra ,·ecorcl en la colocacr6n de re5rduales. 



EXPORTACIONES NARAVEN 1991 (MILES DE BARRILES DIARIOS) 

VENTAS DIRECT AS AL CLIENTE NYNASNEBA CITGO/SEAVIEVV UNOVEN TRINTOC INSUMOS REFINERIA ISLA TOTAL 

LIVIANOS 14 61 2 38 20 49 184 

PESADOS 139 28 34 0 22 65 288 

RECONSTITUIDOS 38 0 0 0 0 0 38 

SUB-TOTAL 191 89 36 38 42 114 

NAFT N GAS/ KEROS EN 0 II 0 0 2 65 

GASOLEOS/ DESTILADOS 38 0 4 0 0 2 44 

• RESIDUAL 64 0 0 0 0 3 67 

01 ROS PRODUCTOS 8 0 0 0 0 0 8 

SUB-TOTAL 162 0 15 0 0 7 184 

TOTAL 353 89 51 38 42 121 694 

VENTAS A NONBRE DE OTRAS FILIALES (MILES DE BARRILES DIARIOS) 

REFINE:RIA ISLA OTRAS FILIALES TRINTOC TOTAL 

PRODUCT OS 179 6 36 221 

Las nuevas tendenc1as de calidad 
en el mercado de gasolinas sin plo­
rno inc1di6 en la incorporaci6n del 
componente MTBE, en mezclas 
conoc1das coma gasolinas oxige 
nadas, las cuales marcaran la pauta 
en el mercado a partir de 1992. 
T arnbien se inici6 la manufactura 
de bases lubricantes en la refineria 
Point-a-Pierre, bajo el acuerdo de 
procesam1ento ex1stente con T nn­
toc, conv1rtiendo a Maraven en la 
segunda empresa comerc1alizadora 
de bases lubncantes en el mundo. 

En cuanto al transporte maritime, 
las volumenes de hidrocarburos 
transportados par la flota totaliza 
ran 647 mil barriles diaries, de las 
cuales, dos terceras partes corres­
pondieron a rutas 1nternac1onales y 
el resto a cabotaie. Para realizar es­
tos movimientos se complement6 
la capac1dad de transporte de la 
flota prop1a con el fletamento a 
tiernpo de un promedio de diez 
tanqueros durante el ano. 



Con el lanzam,ento de SUPRA y SUPRA DIESEL se ampli6 la gama de prod ct I b • M u os u ncantes araven que tienen la marca NORVEN por su excelente cahdad. 

Las ventas frectas de hidrocarbu­
ros al mercado intemo alcanzaron 

80 mil barrles diarios, lo que re­

present6 un 24 por ciento de la 

demanda racional. 

Durante el ano, la gesti6n de ven­

tas de la enpresa estuvo enmarca­

da por los cambios experimenta­

dos en la p:)litica de precios y de 

resoluciones del Gobiemo que 

rigen las reaciones entre la indus­

tria y sus clentes. En especial, se 

inici6 un e~fuerzo por mejorar los 

servicios en el sector industrial, en 

donde los precios alcanzados por 
algunos productos muestran ahora 

incentivos ;imilares a los del mer­

cado internacional. 

Destaca particulanmente el lanza­
miento de nuevos productos lubri­

cantes, tales coma Supra, Supra 

Diesel y gn.sas, en nuevos envases. 

Las ventas al detal de gasolina y 

diesel automotor continuaron con 
el programa de adecuaci6n en es­

taciones de servicio. Durante el 

ano fueron inauguradas dos nuevas 

estaciones, se remodelaron I 8, y 

se instal6 y puso en operaci6n el 

servicio Autogas de venta de com­

bustible con ta~etas de credito. 

En relaci6n a la infraestructura de 

suministro destaca el proyecto Su­

mandes, que alcanz6 un 93 por 

ciento de ejecuci6n. Este proyecto 

esta dirigido al suministro de hidro­

carburos lfquidos al area andina del 

pais, incluyendo una planta de al­

macenaje de 600 mil barriles y un 

poliducto entre Baja Grande, San 

Lorenzo y El Vigia, en Zulia y Meri­

da. Se continua con el desarrollo 

de la planta de distribuci6n en la 
Refineria Cardon y el nuevo llena­

dero de gas en Baja Grande. 

En los sistemas financieros, particu­

lanmente en el control de cuentas 

pendientes, se obtuvo una dismi­

nuci6n del 64 por ciento con res­

pecto a 1990, por la acci6n intensa 

de cobra de saldos vencidos y la 

implantaci6n de una estrategia 

global de la gesti6n. 

Por otra parte, se ampli6 la gama 

de productos identificados con 
la marca Norven (Hidralub, Hidra­

mar, Hidratractor y Auto-Fluido D), 

elevandose a ocho las familias de 

productos Maraven con la marca 

de calidad Norven, prestigio que 

facilita la exportac16n de nuestros 

productos. 

Se continua el programa de apoyo 
tecnico a nuestros concesionanos 

y clientes. 

27 



28 

La gestion de mantenimiento se 

oriento a maximizar la confiabili­

dad y disponibilidad de las plantas, 
equipos, instalaciones y demas ac­
tivos de la empresa, reforzando al 

mismo tiempo las condiciones de 

seguridad, de calidad de vida del 

personal y de las comunidades ve­
cinas a las areas de operacion. Este 
logro fue el resultado de la aplica­
cion sistematica de tecnicas mo­

demas de mantenimiento preven­

tivo y predictivo. 

En el area de produccion, el de­

sembolso por concepto de man­
tenimiento fue de unos 7.500 mi­

llones de bolivares, de los cuales el 

70 por ciento correspondio al 
mantenimiento preventivo. El in­

dice de confiabilidad en plantas de 

compresion de gas alcanzo un 90 

por ciento; en facilidades de pro­

duccion un 98 por ciento: en plan­
tas electricas 96 por ciento y en 
plantas de vapor un 95 por ciento. 

En la Refineria Cardon se logro una 

disponibilidad del 98 por ciento en 
las 14 plantas principales, con 
beneficios de 120 millones de boli­
vares; y una reduccion en un 25 

por ciento del tiempo de parada 

de plantas, con beneficios en el or­
den de los 50 millones de boliva­
res. T ambien se lograron ahorros 

de 96 millones de bolivares por la 
recuperacion de materiales y la 

fabricacion propia de partes e ins­
trumentos en los talleres de la Re­
fineria Cardon. 

La apl1cac16n sistematica de tecnicas modemas de mantenimiento nefuerza las condiciones de seguridad del personal y la confiabilidad de todas las instalaciones y equ1pos de Maraven. 
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La ejecuci6n de los proyectos y 
programas de Maraven estuvo en­
marcada dentro de la polftica de 
Petr61eos de Venezuela, de darle 

prioridad y estfmulo sostenido a la 

participaci6n nacional en el sumi­

nistro de materiales, equipos, inge­
nieria y servicios. 

Maraven compr6 materiales y 
equipos por un costo de unos 45 
mil millones de bolivares, de los 
cuales 22 mil millones fueron ad­

quiridos a proveedores nacionales. 

Adicionalmente, se otorgaron por 
primera vez contratos tipo lnge­
nieria-Procura y Construcci6n a 
suplidores nacionales por un mon­
to aproximado de 5.400 millones 

de bolivares, para equipos y plan­

tas requeridos en los proyectos de 

Zuata y de renovaci6n de los servi­
cios industriales de Cardon. Por 
otro lado, continua la construcci6n 

en Venezuela de cuatro plantas de 
compresi6n de gas, con una capa­
cidad total de 295 millones de pies 
cu bi cos por dfa, utilizando al maxi­

mo talleres y fabricantes nacionales. 

En cuanto a la utilizaci6n de inge­
nieria, Maraven contrat6 con em­
presas venezolanas un total de 
1.290.000 horas-hombre, para la 
ejecuci6n de programas y proyec­
tos, lo cual represent6 el 90 por 

ciento del total de horas-hombre 

de ingenieria utilizadas por la em­

presa durante el ano. 

Como resultado del programa de 
Promoci6n Industrial, se incorpo­
raron al mercado nacional y al con­
sumo de la industria, 159 nuevos 

renglones que representan un po­

tencial de compras de 35 millones 

de bolivares al ano. 

En 1991 Maraven adquiri6 materiales y equipos por 22 mil millones de bolivares a suplidores def pais. 
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PRENIOS A LA PROTECCION INTEGRAL 

La prevencion es parte de la cul­
tura corporativa de Maraven. Los 
aspectos relatives a proteccion in­
tegral se tratan con la misma prio­
ridad que tienen los objetivos del 
negocio. En este sentido, los fndices 
de frecuencia bruta y neta de la 
fuerza-hombre propia alcanzaron 
los niveles mas bajos de los ultimos 
af\os: 5,0 y 2,1 respectivamente. 

Como logros destacados en el 
af\o, figuran el record de mas de 
tres millones de horas-hombre sin 
accidentes incapacitantes, alcanza­
do por la Division de Mercadeo ln­
temo; el menor fndice historico de 
frecuencia en derrames de hidro­
carburos y el mayor porcentaje de 
recuperacion de estos. 

Se continuaron los proyectos de 
Disposicion e lnyeccion de Efluen­
tes en la Costa Oriental del Lago 
de Maracaibo; el proyecto de Se-

gregacion y T ratamiento de Aguas 
de Proceso en Cardon, el sanea­
miento, las nejoras y la ampliacion 
de la red decloacas de Punta Car­
don, realizacas con el apoyo de 
HidroFalcony de la alcaldfa de 
Carirubana, f el estudio para ma­
nejar integramente la disposicion 
de desecho~ solidos en el eje El 
Vigfa-EI Quince, al sur del Lago de 
Maracaibo. 

Concluyeron los estudios de im­
pacto ambiental del Flanco Perija­
nero y de la Laguna de Anache, al 
sur del estaco Anzoategui, y con­
cluyo la segunda fase del Plan de 
Ordenamiento Territorial del Sur 
del Lago de '1aracaibo. 

Como parte de las actividades de 
divulgacion I concientizacion sobre 
la proteccion del ambiente, se pu­
blico el tftulo "Los Llanos", corres­
pondiente a la serie Estudios Re-

Petr61eos de Venezuela entreg6 a 
Maraven el Premio de Seguridad Industrial 
par haber alcanzado mas de 3 millones de 
horas-hombre sin accidentes 
incapacitantes en la Divisi6n de Mercadeo 
lntemo. 

gionales de Sistemas Ambientales 
Venezolanos, edici6n de apoyo a 
los programas de educacion am­
biental; se celebro por undecimo 
af\o consecutive el concurso foto­
grafico 'La Venezuela que Oebe­
mos Conservar'; alcanzo su octava 
edicion el 'Concurso de Periodis­
mo Ambiental' y se realizo la XVII 
Semana Maraven de la Conserva­
cion Ambiental. 

Para apoyar la polftica de Protec -
cion Integral se firmaron convenios 
con las universidades del Zulia y 
Francisco de Miranda, para desa­
rrollar programas de prey postgra­
do en Seguridad Industrial y 
Proteccion Ambiental, y se exten­
dieron los convenios con las em­
presas Dupont y Petrocanada a fin 
de proveer al personal de nuevas 
opciones de adiestramiento. 
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Maraven mantuvo su orientaci6n 
hacia la automatizaci6n de sus pro­
cesos claves, donde la Informatica 

represent6 un factor relevante. 

En el area de sistemas, se conclu­

yeron los estudios estrategicos fun­
cionales de Auditorfa, Asuntos 
Legales, Protecci6n Industrial y 

Servicios Medicos, los cuales, con­
juntamente con los ya completa­

dos, permitieron establecer esque­

mas de optimizaci6n en diversas 
areas funcionales y conformar la 

base del modelo global del nego­
cio. En la Divisi6n de Operaciones 
de Producci6n se completaron 

varies sistemas expertos entre los 
que resalta el Turbo / Bombas, que 
permite el analisis y diagn6stico 

preventive de plantas de inyecci6n 
de agua. En la Divisi6n de Refina­

ci6n entr6 en operaci6n el Sistema 
de Control de lnventario y Progra-

maci6n del Mantenimiento de la 
Flota Pesada y se incluy6 el m6du­
lo de instrumentos al Sistema Ge­

neral de Mantenimiento (GEMA), 

con el fin de realizar la programa­
ci6n automatica del mantenimien­
to de equipos de la refinerfa. 

En el area de Computaci6n, se 
duplic6 la capacidad de interpre­
taci6n sismica con la incorporaci6n 
de nuevas estaciones de trabajo 

interactivas, y se instal6 una plata­

forma de simulaci6n de yacimien­
tos. lgualmente, se insta16 un nue­

vo computador en la Divisi6n de 
Operaciones de Producci6n y se 
hicieron cambios de ingenierfa 

de procesamiento en los compu­

tadores de la Oficina Principal, in­
crementando la capacidad total 

instalada en un 18 por ciento en 
relaci6n a 1990. 

Un nuevo sistema de transmisi6n de m1croondas con tecnologia digital se instal6 en la planta de distnbuci6n de El Vigia para apoyar las operaciones del poliducto Sumandes. 



El desarrollo tecnico y profesional 
del personal, aunado a la mejora de 
los planes, beneficios y servicios 
que inciden en la calidad de vida, y 
la captacion de talento en los cen­
tros de educac1on superior del pais 
y del exterior, fueron los lineamien­
tos que encauzaron la gestion de 
Recursos Humanos en 199 I . Parti­
cular enfasis se puso en la incorpo­
racion del personal y sus famil1ares 
a la actividad deportiva, y en una 
mejor atencion a los jubilados. Al 
terminar el ano la fuerza hombre 
efectiva se situo en 12.810 trabaja­
dores con un ingreso de 400 nue­
vos profesionales. 

Como reconocimiento a la cons­
tancia y experiencia de su personal, 
Maraven otorgo dos mil emblemas 
a empleados con mas de I O anos 
de serv1cio, ya 32 empleados que 
se destacaron por cumplir 40 anos 
de serv,cio. 
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T ambien, el Ejecutivo Nacional im­
puso la Orden al Merito en el T ra­
bajo en sus d1ferentes clases a 36 
empleados de la empresa. 

Durante el periodo, se consolida­
ron las relaciones con las universi­
dades e institutos de educacion 
superior, nacionales e intemacio­
nales. Con la Universidad del Zulia 
se inicio un programa de especiali­
zacion en lngenieria de Petroleo; 
con la Universidad Simon Bolivar 
se disenaron y dictaron cursos es­
peciales de geologia, y con la Uni­
versidad Metropolitana y el lnstitu­
to Frances del Petroleo, se estable­
cieron convenios para especializar 
ingenieros civiles y quimicos en ln­
genieria de Procesos. 

Se incremento el numero de parti­
cipantes en estudios de Adminis­
tracion de la Universidad Nacional 
Expenmental Simon Rodriguez, 

mediante el programa de acredi­
tacion por experiencia. Adicional­
mente, se ofrecieron 4.225 cursos 
y talleres en los cuales participaron 
20.700 trabajadores. Se concedie­
ron I .500 pasantias, orientadas 
principalmente a los sectores 
tecnicos. 

A traves del programa de becas se 
beneficiaron 450 estudiantes, de 
los cuales, 50 realizaron cursos de 
postgrado en el exterior. Junto con 
el CEPET se fortalecio el programa 
de desarrollo de artesanos con la 
certificacion de trabajadores que 
no estan incluidos en la nomina de 
Maraven, pero que trabajan en las 
comunidades situadas en las areas 
de produccion y de refinacion. El 
proyecto Tricolor, pionero en la 
introduccion de la microcomputa­
cion como herramienta de apren­
dizaje en las escuelas de Maraven 
en Zulia y Falcon, se extendio al 

La captaci6n del talento en las centros de educac,6n supenor y el desanrollo tecn,co y profes,onal del personal, const,tuyen ob1et1vos claves en las estrateg,as de Maraven, 



... 

El Centro Lama es uno de las cuatro m6dulos constru1dos para meiorar la calidad de v1da del personal que trabaJa en el Lago de Maracaibo. 

... 

lnstitut . . z o ~ducac1onal Panaguan, en 
uata, esiado Anzoategui. 

~a CalicJad de Gesti6n continu6 
s'.e

6
nclo Lin area de especial aten­

c1 n S I . 
t •. e irflpu s6 un perfil de ad1es-
rarniento por niveles jerarquicos 

cuyo Objetivo es proveer a todo el 

~~rsona1 de conocimientos esta-
1st1

cos y sus diferentes aplicacio-
;es en lo~ procesos de trabajo. 

Sl~isri,0 , se inici6 un programa 
de 1nducci6n de Calidad de Gesti6n 
para todo el personal que ingresa a 
Maraven. T ambien, una serie de 
cursos sobre Pensamiento Estadfs­
tico Y herramientas de lngenieria 
Industrial para facilitar a nuestro 

personal el analisis de los procesos 
de trabajo. 

Las actividades deportivas recibie­
ron atenci6n especial y obtuvieron 
importantes triunfos durante el 

ano. En 10s VI Juegos Deportivos 

de PDVSA y sus filiales, Maraven 
recibi6 69 medallas, titulandose 
subcampe6n del evento; en el Fes­
tival de Nataci6n lnterfilial 'Copa 
Sandra Revete', ocup6 el primer 
lugar. En Caracas, Card6n y Mara­
caibo se realizaron exitosamente 
los tradicionales maratones, con 
mas de 600 participantes. En Lagu­
nillas se realizaron los IX Juegos 
Deportivos Escolares, y en Cara­
cas, el VII Festival Atletico lnfantil. 

La contribuci6n del personal de 
Maraven en el logro de los resulta­
dos de la empresa; su alto nivel de 
motivaci6n, dedicaci6n y espfritu 
innovador, fueron factores funda­
mentales en la creaci6n de un 

clima organizacional positivo y es­
timulante, bajo el cual se desenvol­
vieron las actividades durante el 
afio. Esta actitud ratifica el principio 
de que el recurso humano es el 

activo mas valioso de Maraven. 
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Conscientes de la necesidad de 

propiciar el desarrollo integral de 
las comunidades vecinas a nuestras 

areas de operaciones, a un costo 
aproximado de 1.200 millones de 
bolivares Maraven ejecut6 en 1991 

una serie de programas de apoyo 
socioecon6mico y desarrollo inte­

gral, para crear nuevas fuentes de 
trabajo, incentivar inversiones y ca­
pacitar la mano de obra local. 

En esta acci6n de proyecci6n social 
destacan: La ampliaci6n del Centro 

de Capacitaci6n Petrolera en 
Bachaquero; el inicio de las obras 

de construcci6n del mercado y el 
terminal de Ciudad Ojeda; la cons­
trucci6n del sistema de drenaje de 

esta ciudad y la donaci6n de un te­
rreno para ampliar su zona indus­

trial; el acueducto de Casigua y la 
aducci6n de agua de La Concep-
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ci6n; la reparaci6n de vias agricolas 

en el municipio Baralt; el apoyo al 

sector agricola, pecuario y pesque­
ro a traves del convenio Maraven­
Fusagri que ayud6 a la base econ6-
mica regional y el desarrollo de mi­

croempresas, a la vez que aumen­
t6 los niveles de productividad del 

sector en la regi6n suroriental del 
estado Zulia.T ambien se prest6 
ayuda a los ganaderos de Zuata, en 
el estado Anzoategui, mediante un 

convenio de asistencia tecnica cu­
yo objetivo es reducir la mortali­

dad bovina en la regi6n, mejorar 
los pastizales e incrementar la pro­

ductividad animal. 

Con la creaci6n de tres centros 
odontol6gicos rurales adicionales 

en las poblaciones de Mapire, San 

Diego de Cabrutica y Uverito, al 
sur del estado Anzoategui, conti -

nu6 el programa de mejoramiento 
de salud bucal que desarrollan Ma­

raven, la Facultad de Odontologia 
de la Universidad Central de Vene­
zuela, la gobemaci6n del estado y 
el ministerio de Sanidad y Asisten­

cia Social. Con esta misma orienta­

ci6n se inici6 en Bachaquero, esta­

do Zulia, la construcci6n de un 
nuevo centro de atenci6n odon­
tol6gica. 

Conjuntamente con las autoridades 

municipales del estado Zulia, se 
adelantaron programas de obras 

para mejorar la infraestructura vial 
y de protecci6n ambiental. En el 
estado Anzoategui se mejor6 el 

aeropuerto de Pariaguan y se firm6 
un convenio para la electrificaci6n 

de Zuata. 

En materia de cultura y educaci6n, 



El proyecto T ncolor, que mtroduJo la Informatica en las escuelas de Maraven, se extend16 a mas de trescientos ninos del Institute Educacional Panaguan y otras escuelas al sur del 
estado Anzoategu1. 
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Maraven contribuyo a mejorar la 
infraestructura escolar del estado 
Zulia mediante un convenio firma­
do con la Fundacion de Edificacio­
nes y Dotac1ones Educativas (FEDE). 

En la peninsula de Paraguana, es­
pecificamente en Cardon, se finan 
c10 y comenzo la construcc1on de 
la sede de la Universidad Nacional 
Ab1erta y del Museo de Historia 
Natural, el primero de este tipo en 
el pais. El museo complementara la 
labor divulgat1va y formativa que se 
desarrolla en el Parque Zoologico 
Gustavo Rivera, de Maraven. 

Como un aporte a la difusion de la 
cultura a traves de los medios de 
comun1cacion social, se 1ncorpo­
raron a la programacion de las 

telev1soras regionales las series ins­
titucionales, 'Petroleo en Gotas' y 
'El Sonido de un Pueblo'. En el 
marco de la celebracion del 60° 
aniversario del Ateneo de Caracas, 
se estreno la serie 'Maestro, Vene­
cia y su Mus1ca', del programa 
Dimension, en la sede de esta im­
portante institucion cultural. 

La realizacion de obras de infraes­
tructura de servicios, culturales, 
educacionales y ambientales es una 
contribucion de Maraven al mejo­
ramiento de la calidad de vida en 
las comunidades vecinas a sus 
areas de influencia, lo cual refleja 
el perfil de una corporacion identi­
ficada plenamente con su respon­

sabilidad social. 

43 

Con el asesoram,cnto del I ,nrnln Pad, 
Garden, d h,cago, ,:,n el f\1rque 
Zool6g1co Gustavo R,ve,a, de M,11,1ven, \t' 
1nic16 por pnmcr,1 vez en VcnNu l,1 un 
proyecto d repmducc16n t'n c,1UlM'1I0 
del oso front,no, espcc,e sur,11nc11c,mo1 en 
ext1nc16n 
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